L INIQUIE PSYCHIATRIE
SHNIGLE SATISFACTION
Dans le cadre de I'amélioration continue de la qual_lité D E S PATI E N TS

de votre prise en charge, nous portons une attention
particuliére a vos réponses au questionnaire de ler SEMESTRE 2023
satisfaction que vous remplissez lors de votre sortie. ler SEMESTRE 2022
Les statistiques, ci-dessous, sont commentées aux
reunions de hombreuses instances de
I’établissement (commission médicale
d’établissement, commission de restauration, comité
de lutte contre la douleur, etc), afin de trouver des
axes d’amelioration.

Merci de nous aider en remplissant le questionnaire

% de patients tres satisfaits et satisfaits au ler semestre 2022
% de patients sans avis au ler semestre 2022
% de patients tres satisfaits et satisfaits au ler semestre 2023

% de patients sans avis au ler semestre 2023

avant votre depart, il nous permet de vous assurer DELAIS D’ATTENTE
un S?]OUTI efficace! ler semestre 2022 2023
La Direction Nombre de réponses 47 84 08 97 08 96
Nombre d'entrées 217 228
QUAL'TE DE L’ACCUE"_ Taux de réponse 22% 37%
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